JUANFRASTTO

UX/UI & Digital Product Designer

UX/ul
Research - Wireframes
Prototyping - Usability - Ul

PRODUCT
User flows - Problem solving
Design Systems

DIGITAL
Web - Mobile - Ecommerce

BUSINESS
Conversion - Marketing - Customer Journey




...:Datos Personales::..

Antecedentes Personales

Juan Francisco Soto Salas 11 S_oy DlseanOr UX/Ul y Digital con mas de 10 anos.de expejrrlenma (_1es~arrollfapdo
n _ experiencias digitales para web, mobile y ecommerce. Mi formacion en disefio grafico,
UX/UI & Digital Product Designer tecnologia, marketing digital y UX/Ul me permite abordar los proyectos desde una mirada

integral: entender el problema, estructurar la experiencia, disefar interfaces y llevar las
soluciones hasta su implementacién. He trabajado en proyectos para empresas como Ban-
coEstado, Cencosud y CMR Falabella, colaborando con equipos de negocio,
tecnologia, marketing y producto. Me interesa especialmente transformar problemas
complejos en experiencias digitales simples y utiles para las personas y para el negocio.

b

Antecedentes Académicos

2026: Certificado Google UX Design
2019: Platzi: Rutas UX Ul 29 modulos, entre ellos: Sistemas de Diseno, Figma, Disefio de Interfaces, UX Writing.
2018: Maestria Ecom: Diplomado Paid Media Manager
Julio 2017: Activate by Google: Diplomado en E-commerce.
Oct 2015: Academia Mac: MKT Digital.
Julio 2013: Academia Mac: Responsive Design.
Septiembre 2010: Universidad del Pacifico: Diplomado en Programacion Web (JS, Php, AS3, WP, Joomla)

Octubre 2010 Seminario de Arquitectura de la Informacién para proyectos digitales.
Agosto 2009: Academia Mac: Curso Adobe After Effects.
2004 — 2008: IP Santo Tomas: Disenador Publicitario, Titulado con distincion maxima.
1991 — 2002: Liceo Ruiz Tagle: Educacion basica y media completa.

Antecedentes Laborales

Septiembre 2021 - Julio 2026: LFI, Disenador UX Ul, Célula Medios de Pago BancoEstado (Aquisicion, Uso y Vinculacién).
Marzo 2014 - Abril 2020: Shackleton, Disefiador Ul para CMR y Entel Personas.

Marzo 2010 - Marzo 2014: iO Group Chile, UX Ul Designer.

Julio 2008 — Diciembre 2009: Organiza Chile, Disefiador Creativo y Disefio Multimedia.

Marzo — Junio 2008: Practica y Director de Arte Agencia Gir6 Comunicacion Creativa.
Enero — Abril 2008: Disenador para proyectos en empresa del rubro food innovation Trezal.



...:Portafolio::..

Modal Interactiva | BancoEstado

BancoEstado

UX/UI - Fintech - Conversién - Experimentacion
3 meses
Equipo general de comunicaciones + Tl

UX U| (Trabajo de planta como UX en célula Vinculacién BancoEstado y fui seleccionado para este proyecto especial)

Problema:
El proceso para acceder a ofertas de aumento de cupo y crédito de
consumo tenia multiples pasos, generando friccion y abandono.

Mi rol:
Disefio UX/UI de una funcionalidad para simplificar el acceso a ofertas
personalizadas.

Proceso:
Analisis del flujo existente, simplificacion del recorrido y validacién
mediante una base de datos acotada y un grupo de control.

Solucioén:
Disefié una modal interactiva que centralizaba la oferta y las opciones
de aceptacion o rechazo en un solo punto de contacto.

Resultado:

La solucién fue implementada y posteriormente adoptada por otras
células de negocio para ofertas de seguros y preaprobaciones de
tarjetas.

Disciplinas: User Flows
Ul Design
Analytics / Results

Modal interactiva

>

dra lo que necesites

tienes un Avance

Hasta en 48 cuotas y con abono
inmediato

Cerrar Solicitar

'$1.500.000

Oferta vigente del 04 al 31 de mayo

Acepto contratar |a tarjeta de Crédito
SMART+ con un costo mensual por uso de
0,11 UF y costo por avance interacional
de 1,9% del monto + 2USD por
transaccion.

Modal normal

Al seleccionar la opcion "si, la quiero", la solicitud serd
procesada y nos contactaremos para coordinar la
entrega de su Tarjeta en un mdximo de 4 dias hébiles.




...:Portafolio::..

UX/UI - Fintech - Conversion - Experimentacién | Célula de Vinculaciéon — BancoEstado

Problema:

Solucion:

Resultado:

Descuentos especiales para i

Tus Productos

Cuer

Dial Dia 15

TCR SMART o SMART+ TCR SMART o SMART+

Envios 1.138 Envios 647 Envios 5.630 Envios 3.565 Envios 2.000
Tasa Lectura 41,7% Tasz Lectura 45,4% Tasa Lectura 30,9% Tasa Lectura 26,3% Tasa Lectura 27,3%

efic

0s de tus T:

UX Writing User Flows / Customer Journeys
Design System Diseio multidisciplinario
Ul Design

Dia 25

Envios 1.589
Tasa Lectura 32,9%

g

Envios 870
Tasa Lectura 35,3%

-

@ BancoEstado * ahora ® r‘ A

40% dto. En McDonaldsS. — =

Todos los miércoles en el total de tu compra
a través de App de McDonald’s. Hasta el
27/5/26 <~ Conoce mas en bancoestado . cl /
beneficios



...:Portafolio::..

UX/UI - Fintech - Conversion - Experimentacién | Célula de Vinculaciéon — BancoEstado

UX Writing Ul Design User Flows / Customer Journeys

Definicién y redaccion de contenidos digitales. Disefio de interfaces y piezas para web y app. Disefo de recorridos y comunicaciones entre canales
Design System Disefio multidisciplinario

Aplicacion de lineamientos para mantener la Colaboracion con negocio, marketing, desarrollo

consistencia visual y funcional. y analitica.

Personas  Microempresas Pequefias Empresas Empresas . Publicas 0. Sociedad Civil Corporativo ~ Educacion Financiera

Salud a la puerta de tu casa

BancoEstado y Examedi te entregan beneficios en
Exémenes a domicilio y Telemedicina.

tlenes un Avance

Solicita tu Tarjeta de Crédito BancoEstado
ccede a todos los beneficios.

Hasta en 48 cuotas y con abono
inmediato

Cerrar Solicitar

MErvrrv s s UvaveUULsou

$123.797

Monto ahorrado

Beneficios destacados del mes

;Qué necesitas hacer?

Inicio Transferir Seguridad




...:Portafolio::..

RF UP

UX/UI - Investigacion - Mobile - Usabilidad
Consultora IO Group, Equipo Tl, Disenadores Instruccionales

Problema: El campus de capacitacion solo estaba disponible en computadores, limitando el acceso de
los colaboradores y la continuidad de sus procesos de aprendizaje.

Mi rol: Lideré el disefio integral de la interfaz, desde la conceptualizacién hasta la definicion visual de la
plataforma.

Proceso: Realicé entrevistas con usuarios y participé en la definicion de requerimientos, wireframes,
prototipado, pruebas de usabilidad y validaciéon mediante test A/B. Trabajé junto a equipos de UX,
desarrollo, Product Owners y especialistas en contenidos formativos.

Solucion: Disefié RF UP, el primer campus de capacitacion interna de Cencosud con enfoque mobile,
permitiendo acceder a los cursos desde dispositivos méviles con mayor flexibilidad y facilidad de uso.

Resultado: La plataforma logré un 45% de aumento en la finalizacidon de cursos y un 58% de incremen-
to en los usuarios que iniciaban sesién mensualmente.

Juntos TODO es posible

Research
Entrevistas con usuarios y levantamiento de requerimientos.

Ingresa tu RUT

User Flows e Information Architecture
Definiciéon de requerimientos y estructura de la experiencia formativa.

Ingresa tu Clave

i Olvidaste tu Clave de acceso?

Wireframes

Estructuracion de pantallas y organizaciéon de contenidos. L 0a
Finalizacion de cursos

Prototyping
Prototipado de la experiencia antes de la implementacion.

Ver tutorial

B =]

Usability Testing
Pruebas de usabilidad y validacion mediante test A/B.

Usuarios activos mensuales
Ul Design

Liderazgo del disefio de interfaz y definicién visual del producto.

Analytics / Results
Impacto medido en finalizacion de cursos y usuarios activos mensuales.



...:Portafolio::..

MercadoLibre

Reestructuracioén y redisefio de la App de reparto SC Pack para Mercado Libre. Proyecto personal / ejercicio académico basado en una aplicacion logistica real.

Problema: La experiencia de reparto presentaba oportunidades de mejora en la navegacion, la User Flows | Information Architecture | Reorganizacién y jerarquia
busqueda de pedidos y la gestion de direcciones, dificultando el seguimiento eficiente de las Ul Design | Usability | Interaction Design
entregas.

Mi rol: Product Design y UX/UI, enfocado en la reestructuracion de flujos operativos, la organi-
zacion de informacion y el redisefio de la interfaz.

£y
Proceso: Analicé oportunidades de mejora en la navegacion, jerarquia de informacion, formularios e !é 00 =
y seguimiento de entregas, priorizando la reduccion de friccion en las tareas diarias del usuario. X paquetes I prauetes
Solucién: Redisefié la interfaz respetando los lineamientos de marca e incorporé busqueda por LisTADO MAPA HiETATG B
palabras clave, una lista de entregas optimizada, formularios mas intuitivos, mapas para localizar § pamén

direcciones y funcionalidades para gestionar entregas visitadas e identificar al conductor respons-
able.

B e e o
Resultado esperado: Una experiencia operacional mas clara y eficiente, que facilite la busqueda ' -
de pedidos, la gestién de rutas y el seguimiento de las entregas.

Ingresa la patente Bienvenido
del vehiculo Juan Francisco Soto Salas

MemE]]
Ingresa con tu vehiculo KT . = N

Ramon Rivas 90 i}(ﬁpacﬂueﬁesﬂh =

MAPA

y tus datos

ENTREGA REALIZADA
CON EXITO
Escanea el cédige QR

de lo que vas a cargar
Iingresar con QR a tu vehiculo




...:Portafolio::..

Zopix — Diseino e implementacién de Ecommerce End-to-End
Ecommerce - UX/Ul - Shopify - End-to-End

Participé en el desarrollo integral del e-commerce Zopix.cl, liderando el Resultado:

proceso desde la definicion de la navegacion y creacion de wireframes hasta el Ecommerce implementado en Shopify, con una experiencia responsive y una

disefio de interfaces y la implementacion completa de la tienda en Shopify. estructura de navegacion preparada para las necesidades del negocio y sus
clientes.

Problema: El negocio necesitaba una tienda online con una estructura clara,
navegacion intuitiva y una experiencia de compra adaptada a distintos dispositi-
VOS.

Mi rol: Lideré el disefio UX/Ul y la implementacion integral del ecommerce, desde
la arquitectura de informacion hasta la puesta en marcha en Shopify.

Proceso: Definicion de la arquitectura de informacion y los flujos de navegacion,
creacion de wireframes, disefio de interfaces responsive, configuracion de Shopify
y pruebas finales.

Solucién: Disefié e implementé la tienda online, estructurando categorias,
colecciones y catalogo de productos para facilitar la navegacion y el acceso a la
oferta comercial.

Disciplinas:

Information Architecture

Definicion de categorias, colecciones y estructura del catalogo.
User Flows Materias Primas
Diseno de la navegacion y recorrido de compra. A Fars ol rube cinrbos
Wireframes '
Estructuracion previa de las paginas y sus contenidos.

Ul Design & Responsive Design

Diserio de interfaces adaptadas a distintos dispositivos.
Ecommerce Implementation

Configuracion, implementacion y validacion de la tienda en Shopify.




...:Portafolio::..

Demesa — Diseiio e implementacion de Ecommerce End-to-End

Ecommerce - UX/Ul - Shopify - End-to-End

Desarrollo integral del e-commerce Demesa.cl, liderando el proceso desde la
definicion de la navegacion y creacion de wireframes hasta el disefio de interfaces
y la implementacion completa de la tienda en Shopify.

Problema: El negocio necesitaba una tienda online con una estructura clara,
navegacion intuitiva y una experiencia de compra adaptada a distintos dispositivos.

Mi rol: Lideré el disefio UX/Ul y la implementacion integral del ecommerce, desde
la arquitectura de informacion hasta la puesta en marcha en Shopify.

Proceso: Definicion de la arquitectura de informacion y los flujos de navegacion,
creacion de wireframes, disefio de interfaces responsive, configuracion de Shopify
y pruebas finales.

Solucién: Disefié e implementé la tienda online, estructurando categorias,
colecciones y catalogo de productos para facilitar la navegacion y el acceso a la
oferta comercial.

Disciplinas:

Information Architecture

Definicion de categorias, colecciones y estructura del catalogo.
User Flows

Diseno de la navegacién y recorrido de compra.
Wireframes

Estructuracion previa de las paginas y sus contenidos.

Ul Design & Responsive Design

Diserio de interfaces adaptadas a distintos dispositivos.
Ecommerce Implementation

Configuracion, implementacion y validacion de la tienda en Shopify.

INGENIERIA
BASTRONOMICA

Resultado:

Ecommerce implementado en Shopify, con una experiencia responsive y una
estructura de navegacion preparada para las necesidades del negocio y sus
clientes.

A0 PRODUCTOS CONTACTO



...:Portafolio::..

CMR Falabella

Shackleton, disefiador Ul de planta para CMR Falabella,

Disefié experiencias digitales para CMR Falabella, creando emailings, landing pages y piezas orientadas a campanas comerciales y programas de fidelizacion.

POR CADA COMPRA

CONTU CMR

¢
SODK‘E LLEVATE UN CUPON CON

CONTUCMR

DE
DCTO.

MR
1click . ] ) s @ OO

PORQUE YA ERES PARTE DE

Dl N

%%nombre%%

Distrutar el cine en caldad premier, o5 uno de los
beneficos de se ciento Eio.

9.000@ w E - AS00 Teiniaric

sala premier Cinemark

Ademas disinda de:

40% i 20%

todos s

‘Conoon més bonetions en e ot

Doscarga a ) do CMRy ot 0o 0o s bratoos:

[ & ropsiae ] > cooso |
a8 f Y e



...:Portafolio::..

Virutex llko
Para la agencia simpleMente, trabajé durante 3 afios para la cuenta de Virutex llko, en comunicaciones internas para todas sus CD, Oficinas, etc.

Disefié campanas y experiencias digitales para Virutex llko, desarrollando juegos de capacitacidn, contenidos informativos y piezas orientadas a fortalecer la
comunicacion interna en diferentes soportes.

PRONTO EXPERIMENTARAS
LOS BENEFICIOS DE NUESTRO

NUEVO SISTEMA
DE FIRMA ELECTRONICA
PARA CONTRATOS Y ANEXOS

Precio especial empresas

Y LTS
a®. *VAMOS AL CINE*

CON EL CLUB CAJA 18
ENTRADA ONI INF A SOI O

PODRAS ACCEDER A ESTE DESCUENTO
PRESENTANDO TU CREDENCIAL DE
VIRUTEX ILKO EN BOLETERIAS DE KIDZANIA

Sieres ¢
atrave
tus|

« [( (iciclades . Menidel dia

‘ ; Casino
) en -
v {“‘(Ql(lv »

semana del 07
al 12 de octubre

Cierre

£2019¢
$ @ crco W Erero |
M martes 15 [ L Ma w5 v s o]
12 3 4 5 6

M viernes 18 7 8 9 10111213
o

lunes 28 wle vl
21 22 23 24 25 26 27
I miércoles 30 28 20 B8 31

Cumplessios periodo del 11 al 22 de Septiembre




::Herramientas::..

UX/UI

Figma - Design Systems - Prototyping - Wireframing - User Flows - Usability Testing
UX Writing - Responsive Design

Digital
Adobe Creative Cloud - Photoshop - lllustrator - After Effects

Web/Ecommerce
HTML/CSS - Shopify - WordPress

Marketing
Email Journeys - CRM - Paid Media

UX/UI
Research - Wireframes - Prototyping - Usability - Ul

::Contacto::.. PRODUCT

User flows - Problem solving - Design Systems
Juan Francisco Soto Salas

UX/UI & Digital Product Designer
Fono: +569 31961798

Email: juanfcosoto@gmail.com

DIGITAL
Web - Mobile - Ecommerce

BUSINESS
Conversion - Marketing - Customer Journey

Website personal:
www.juanfrasoto.cl



