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...:Datos Personales::..

Antecedentes Personales

Graphic, Ecommerce, Web, UX Ul Designer & Paid Media 1 Disefiador Grafico Publicitario de profesion, con el tiempo me capacité en diseno
digital, pasando por programacién, marketing digital, diplomados ecommerce hasta

llegar a convertirme en UX Ul, con alrededor de 10 afios de experiencia en agencias

de publicidad o equipos inbound. Especializado en investigacion, disefio de interfaces

y optimizacion de experiencias digitales para entornos web y mobile.

b

Antecedentes Académicos

2019: Platzi: Rutas UX Ul 29 médulos, entre ellos: Sistemas de Diseno, Figma, Disefio de Interfaces, UX Writing.
2018: Maestria Ecom: Diplomado Paid Media Manager
Julio 2017: Activate by Google: Diplomado en E-commerce.
Oct 2015: Academia Mac: MKT Digital.
Julio 2013: Academia Mac: Responsive Design.
Septiembre 2010: Universidad del Pacifico: Diplomado en Programacion Web (JS, Php, AS3, WP, Joomla)

Octubre 2010 Seminario de Arquitectura de la Informacién para proyectos digitales.
Agosto 2009: Academia Mac: Curso Adobe After Effects.
2004 — 2008: IP Santo Tomas: Disenador Publicitario, Titulado con distincion maxima.
1991 — 2002: Liceo Ruiz Tagle: Educacién basica y media completa.

Antecedentes Laborales

Septiembre 2021 a la fecha: LFI, Disenador UX Ul, Célula Medios de Pago BancoEstado (Aquisicion, Uso y Vinculacion).
Marzo 2014 - Abril 2020: Shackleton, Disefiador Ul - Productor Digital para CMR y Entel Personas.

Marzo 2010 - Marzo 2014: iO Group Chile, UX Ul Designer.

Julio 2008 — Diciembre 2009: Organiza Chile, Disefiador Creativo y Disefio Multimedia.

Marzo — Junio 2008: Practica y Director de Arte Agencia Gir6 Comunicacion Creativa.
Enero — Abril 2008: Disenador para proyectos en empresa del rubro food innovation Trezal.



...:Portafolio:

Modal Interactiva | BancoEstado

BancoEstado

Banca / Fintech
3 meses
Equipo general de comunicaciones + Tl

UX U| (Trabajo de planta como UX en célula Vinculacién BancoEstado y fui seleccionado para este proyecto especial)

Problema

Los clientes que deseaban solicitar un aumento de cupo u obtener un crédito de
consumo a partir de una oferta proveniente de una base de datos (BBDD) debian
atravesar entre dos y tres pasos antes de visualizar su oferta real. Estos puntos de
contacto incluian banners, correos electronicos y modales. Una vez presentada la
oferta, eran derivados a la funcionalidad correspondiente en el sitio privado o la App
para completar la solicitud.

Objetivo
Reducir el abandono durante el proceso de oferta, mejorar la conversién y simplificar la
experiencia del usuario.

Hallazgos

Se identificé que la cantidad de pasos previos a la visualizacién de la oferta generaba
una alta tasa de abandono del embudo, afectando negativamente la conversion y
aumentando los costos de marketing asociados a cada resultado obtenido.

Proceso

Se disef6 una nueva funcionalidad para la App y el sitio privado, orientada a centralizar
la experiencia en un unico punto de contacto. La solucion fue testeada mediante una
BBDD acotada y un grupo de control para evaluar su desempefio.

Solucion

Se desarrollé una modal multifuncional que integraba, en un solo paso, la oferta
personalizada del cliente junto con las opciones de aceptacion o rechazo. Esto permitié
optimizar los recursos destinados a envios, reducir los tiempos del proceso y mejorar la
experiencia de usuario.

Impacto

La solucion fue implementada por el equipo de desarrollo y posteriormente adoptada
por distintas células de negocio para iniciativas como ofertas de seguros y preaproba-
ciones de tarjetas con cupos asignados, consolidandose como una herramienta
transversal dentro de la organizacion.

Qué mejoraria

Como oportunidad de mejora, limitaria la frecuencia de exposicion de la modal a una
vez al mes por cliente, evitando la saturacién de informacion y favoreciendo una toma
de decisiones mas consciente.

Pdra lo que necesites
tienes un Avance

Tienes un Avance en
Cuotas

Hasta en 48 cuotas y con abono
inmediato

Cerrar Solicitar

Transferir Seguridad

Modal normal

Modal interactiva

T iarmas am Tosnada ol
Tienes una Taneta de
Credito SMART+

Aprobada por un cupo:

$1.500.000

Oferta vigente del 04 al 31 de mayo

Acepto contratar |a tarjeta de Crédito
SMART+ con un costo mensual por uso de
0,11 UF y costo por avance internacional
de 1,9% del monto + 2USD por
transaccion.

Al seleccionar la opcion “si, la quiero”, la solicitud serd
procesada y nos contactaremos para coordinar la
entrega de su Tarjeta en un mdximo de 4 dias hébiles.

No por ahora Si, lo quiero
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UX/UI Designer | Célula de Vinculacién — BancoEstado

Responsable del disefio y optimizacion de experiencias digitales orientadas a la vinculacion y activacién de clientes, participando en todo el proceso, desde la definicion de contenidos
(UX Writing) hasta el disefio final de las interfaces. Entre mis principales responsabilidades se encontraban:

- Disefio de experiencias y piezas digitales para la App BancoEstado y los sitios publico y privado.

- Creacion de banners, notificaciones push, modales, mini modales y cenefas informativas, orientadas a la comunicacidon, educacion y conversién de clientes.

- Disefo de landing pages informativas, tarjetas y ¢ promocionales para distintos productos y campafias comerciales.

- Definicion y redaccién de copys enfocados en la claridad del mensaje y la mejora de la experiencia del usuario.

- Disefio de journeys de marketing directo, integrando campafias de emailing, SMS y notificaciones push para acompanar al cliente en distintas etapas del ciclo de vida.

- Colaboracion permanente con equipos de negocio, marketing, desarrollo y analitica para asegurar la consistencia de las soluciones y el cumplimiento de los objetivos comerciales.

- Aplicacion de lineamientos del sistema de disefio y buenas practicas de UX/UI para garantizar experiencias coherentes, accesibles y alineadas con la estrategia del banco.

@ G | A SretnemE e e ST

Descuentos especiales para i
detusT:

Tus Productos

Dial Dia 15 Dia 25

Bienvenida Beneficios JetSMART Card
TORSMART o SMART

Envios 1.138 Envios 647 Envios 5.630 Envios 3.565 Envios 2.000 Envios 1.589 Envios 870
Tasa Lectura 41,7% Tasa Lactura 45,4% Tasz Lectura 30,9% Tasa Lectura 26,3% Tasa Lectura 27,3% Tasa Lectura 32,9% Tasa Lectura 35,3%

Ca)

?5. = ‘. oy @ BancoEstado - ahora & r‘ A
- -

40% dto. En McDonaldsS. — =

a través de App de McDonald’s. Hasta el
27/5/26 <~Conoce mas en bancoestado . cl /
beneficios

ﬁ Todos los miércoles en el total de tu compra
o 3
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UX/UI Designer | Célula de Vinculacién — BancoEstado

Responsable del disefio y optimizacion de experiencias digitales orientadas a la vinculacion y activacién de clientes, participando en todo el proceso, desde la definicion de contenidos
(UX Writing) hasta el disefio final de las interfaces.

Personas Microempresas Pequefias Empresas Empresas L Pdblicas 0. Sociedad Civil Corporativo Educacién Financiera Lengua de sefias /) Emergencias ()

Servicos App Red de Atencién [—

Salud a la puerta de tu casa

BancoEstado y Examedi te entregan beneficios en
Exdmenes a domicilio y Telemedicina.

Ydrd lo que necesites
tienes un Avance

Solicita tu Tarjeta de Crédito BancoEstado
Y accede a todos los beneficios.

Hasta en 48 cuotas y con abono
inmediato

L TRUVEEe RIS

$123.797

Monto ahorrado

Beneficios destacados del mes

:Qué necesitas hacer?

Muévete ahorran on tus Tarjetas
de Débito o Crédito BancoEstado.

Disfruta hasta un
usando tus

Inicio Transferir Seguridad
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RF UP

Educacion elearning | 1 afio de duracion
Consultora IO Group, Equipo Tl, Disenadores Instruccionales
UX ul

Problema

El campus de capacitacion existente en Cencosud solo estaba disponible para dispositivos de escritorio,
lo que obligaba a los colaboradores a realizar sus cursos y modulos exclusivamente desde un
computador, limitando el acceso y la flexibilidad del aprendizaje.

Objetivo

Desarrollar el primer campus de capacitacion interna con enfoque mobile para Cencosud, creado en
2014, simplificando la experiencia de usuario y fomentando la finalizacion satisfactoria de los cursos
implementados.

Hallazgos

Se detectd que las restricciones de acceso y la falta de disponibilidad en dispositivos moéviles afectaban
la participacion y continuidad de los procesos de capacitacion. Existia la oportunidad de acercar el
aprendizaje al contexto cotidiano de los colaboradores, facilitando el acceso desde cualquier lugar y
momento.

Proceso

El proyecto contempld entrevistas con usuarios, definicion de requerimientos, creacion de wireframes,
prototipado, pruebas de usabilidad y validaciéon mediante test A/B antes de su implementacion final. Mi
participacion consistié en liderar el disefio integral de la interfaz, desde la conceptualizacion hasta la
definicion visual del producto. Trabajé de manera colaborativa con desarrolladores, especialistas UX,
Product Owners, redactores y disefiadores instruccionales para asegurar una experiencia consistente y
alineada con los objetivos del negocio.

Solucion

Se desarrollé6 RF UP, una plataforma movil de capacitacion interna que permitié a los colaboradores
acceder a contenidos formativos en sus dispositivos méviles, mejorando significativamente la
accesibilidad y la experiencia de aprendizaje.

Impacto
Incremento del 45% en la finalizacion de cursos por parte de los colaboradores.
Aumento del 58% en el numero de usuarios que iniciaban sesion mensualmente en la plataforma.

Reflexion

Este proyecto representd uno de los desafios mas relevantes de mi carrera profesional, tanto por su
complejidad como por el impacto generado en miles de colaboradores. Participar en el disefio de una
solucion pionera en el ambito de la capacitacion movil reforzé mi conviccién sobre el valor que el disefio
puede aportar a las personas y a los objetivos del negocio.

Juntos TODO es posible

Ingresa tu RUT

Ingresa tu Clave

i Olvidaste tu Clave de acceso?
Ver tutorial
B Ge=)
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MercadoLibre

Reestructuracion y redisefio de la App de reparto SC Pack para Mercado Libre. Proyecto personal para un examen en mis cursos de Platzi.

Optimizacion de la aplicacion utilizada por los repartidores de SC Pack, operador logistico de Mercado Libre, con el objetivo de simplificar los procesos operativos y mejorar la

experiencia de uso en terreno.

Tareas principales:

Redisefio de la interfaz utilizando correctamente los lineamientos de la marca y el color corporativo.
Simplificacion de los flujos de navegacioén para facilitar la toma de decisiones durante el proceso de
entrega.

Incorporacién de un buscador por palabras clave para agilizar la localizacién de pedidos y direc-
ciones.

Reorganizacion de la lista de entregas, mejorando la jerarquia y el acceso a la informacién relevante.

Optimizacion de los formularios para el ingreso de datos, promoviendo una experiencia mas intuitiva
y eficiente.

Integraciéon de mapas para la visualizacion y ubicacion precisa de las direcciones asignadas.
Implementacién de funcionalidades para ocultar o eliminar direcciones ya visitadas, facilitando el
seguimiento del recorrido.

Inclusién de informacion visible sobre el conductor responsable de cada ruta, fortaleciendo la
trazabilidad operativa.

Mejora general de la usabilidad de la aplicacion, enfocada en aumentar la eficiencia y reducir la
friccion en las tareas diarias de los usuarios.

Bienvenido
Juan Francisco Soto Salas

o)

Ingresa la patente
del vehiculo

Ingresa con tu vehiculo
Y tus datos

[a] 2

L= =]

Escanea el codigo QR
de lo que vas a cargar
a tu vehiculo

gié o6 _—

XX paquetes
s | x

LISTADO

Ra

Dpt

58, Piso 5, Esta

MAPA

mén Rivas 90

oe

XX paquetes =
s | xx restantes

LISTADO

ENTREGA REALIZADA
CON EXITO

W oo

Ramén Rivas 90
Dpte tacior

Detalle de la entrega

Rafael

entral
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Virutex llko
Para la agencia simpleMente, trabajé durante 3 afios para la cuenta de Virutex llko, en comunicaciones internas para todas sus CD, Oficinas, etc.

Disefié campanas y experiencias digitales para Virutex llko, desarrollando juegos de capacitacion, contenidos informativos y piezas orientadas a fortalecer la
comunicacion interna en diferentes soportes.

PRONTO EXPERIMENTARAS
LOS BENEFICIOS DE NUESTRO

NUEVO SISTEMA
DE FIRMA ELECTRONICA
PARA CONTRATOS Y ANEXOS

Precio especial empresas

Y LTS
a®. *VAMOS AL CINE*

CON EL CLUB CAJA 18
ENTRADA ONI INF A SOI O

PODRAS ACCEDER A ESTE DESCUENTO
PRESENTANDO TU CREDENCIAL DE
VIRUTEX ILKO EN BOLETERIAS DE KIDZANIA

Sieres ¢
atrave
tus|

« [( (iciclades . Menidel dia

‘ ; Casino
) en -
v {“‘(Ql(lv »

semana del 07
al 12 de octubre

Cierre

£2019¢
$ @ crco W Erero |
M martes 15 [ L Ma w5 v s o]
12 3 4 5 6

M viernes 18 7 8 9 10111213
o

lunes 28 wle vl
21 22 23 24 25 26 27
I miércoles 30 28 20 B8 31

Cumplessios periodo del 11 al 22 de Septiembre
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CMR Falabella

Shackleton, disefiador Ul de planta para CMR Falabella,

Disefié experiencias digitales para CMR Falabella, creando emailings, landing pages y piezas orientadas a campanas comerciales y programas de fidelizacion.

POR CADA COMPRA

CONTU CMR

¢
SODK‘E LLEVATE UN CUPON CON

CONTUCMR

DE
DCTO.

MR
1click . ] ) s @ OO

PORQUE YA ERES PARTE DE

Dl N

%%nombre%%

Distrutar el cine en caldad premier, o5 uno de los
beneficos de se ciento Eio.

9.000@ w E - AS00 Teiniaric

sala premier Cinemark

Ademas disinda de:

40% i 20%

todos s

‘Conoon més bonetions en e ot

Doscarga a ) do CMRy ot 0o 0o s bratoos:

[ & ropsiae ] > cooso |
a8 f Y e
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Zopix.cl
UX Ul

Participé en el desarrollo integral del e-commerce Zopix.cl, liderando el proceso
desde la definicidon de la navegacion y creacion de wireframes hasta el disefio de
interfaces y la implementacion completa de la tienda en Shopify.

Tareas principales:

- Definicion de la arquitectura de informacién y flujos de navegacion.

- Creacion de wireframes y disefio de interfaces orientadas a optimizar la
experiencia de compra.

- Adaptacion del sitio para distintos dispositivos.

- Configuracion e implementacion del e-commerce en Shopify.

- Estructuracion de categorias, colecciones y catalogo de productos.

- Validacién y pruebas finales para asegurar una experiencia de compra fluida.

Resultado:

Se logré implementar una tienda online completamente operativa, entregando a la
marca un nuevo canal de ventas con una experiencia intuitiva y alineada con sus
objetivos comerciales.

Proyecto realizado por lo que se conoce como end-to-end.

Materias Primas

ool b



Adobe Master Collection CC.
Adobe XD, Sketch, Figma, Invision.
Salesforce médulos: email marketing, notificaciones push, journeys

CMS: Wordpress, Joomla, Shopify, Jumpseller, Bootic, Prestashop.
HTML 5 + CSS 3.

Microsoft Office.

Metodologia Agile

::Contacto::..

Juan Francisco Soto Salas

41 anos

Graphic, Eccomerce, Web, UX Ul Designer & Paid Media
Fono: +569 31961798

Email: juanfcosoto@gmail.com

Website personal:
www.juanfrasoto.cl



